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T/CSOTE 00XX—20XX

Ⅰ

前 言

本文件按照GB/T1.1—2020《标准化工作导则 第1部分：标准化文件的结构和起草规

则》的规定起草。

本文件由中国国土经济学会提出。

本文件由中国国土经济学会归口管理，本文件的强制性条文，必须严格执行，本文件

应用实践中的意见和建议请反馈编制负责单位，以便修订参考。

本文件主编单位：

本文件参编单位：

本文件主要起草人：

本文件参编人员:
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1. 范围

本指南确立了社区智慧服务一体化规划工作的总体原则和要求，并规定了社区智慧服

务的数据采集与存储、数据隐私安全、设备布局指引、信息化模型构建以及实施要求等技

术指引内容。

本指南适用范围为居民小区、产业园区、教育园区等社区智慧服务一体化规划设计。

本指南未涉及的内容，应按照国家现行的相关标准执行。
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2. 规范性引用文件

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日

期的引用文件，仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（

包括所有的修改单）适用于本文件。

GB/T 20647.9-2006 社区服务指南 第 9 部分：物业服务

GB/T 21064-2007 电子政务系统总体设计要求

GB 37487-2019 公共场所卫生管理规范

GB/T 39725-2020 信息安全技术 健康医疗数据安全指南

GB 50116 火灾自动报警系统设计规范

GB/T 32168-2015 政务服务中心网上服务规范

GB/T 28649 机动车号牌自动识别系统

GB 50394 入侵报警系统工程设计规范

GB 50396 出入口控制系统工程设计规范

GB/T 21741 住宅小区安全防范系统通用技术要求

GB/T 34300-2017 城乡社区网格化服务管理规范

GB/T 28181 公共安全视频监控联网系统信息传输、交换、控制技术要求

GB 35114 公共安全视频监控联网信息安全技术要求

GB/T 22239 信息安全技术 网络安全等级保护基本要求

GB/T 28827.1 信息技术服务 运行维护 第 1 部分：通用要求

GB/T 29245 信息安全技术 政府部门信息安全管理基本要求

GB/T 33356-2022 新型智慧城市评价指标

GB/T 36622.1-2018 智慧城市 公共信息与服务支撑平台 第 1 部分：总体要求
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3. 术语和定义

3.1. 完整社区 complete community

居住社区是城市居民生活和城市治理的基本单元，是党和政府联系、服务人民群众的

“最后一公里”。完整居住社区是指在居民适宜步行范围内有完善的基本公共服务设施、

健全的便民商业服务设施、完备的市政配套基础设施、充足的公共活动空间、全覆盖的物

业管理和健全的社区管理机制，且居民归属感、认同感较强的居住社区。

3.2. 社区智慧服务 community smart service

利用物联网、云计算、大数据、人工智能等新一代信息技术，融合社区场景下的人、

事、地、物、情、组织等多维数据资源，提供面向政府、物业、居民和社区企业的公共服

务和其他物质、文化、生活等方面的服务。

3.3. 一体化平台 integrated information service platform

实现社区智慧服务要素系统集成的开放共享平台，旨在将社区智慧服务数据、设备、

场景整合协同，并在保证居民信息安全的前提下，打造共享接口，实现数字资源统一调度

与服务，提供资源开通、调度、优化及释放等功能，实现资源按需、智能、高效供给，为

城市管理部门提供社区管理渠道，为城市各领域业务应用提供共性能力生成和支撑，包括

共性能力组件、通用模块能力、数字资源统一调度与管理等，从而实现更高效、便捷、智

能、舒适的社区管理和生活体验。

3.4. 平台规划设计 platform planning and design

遵循智慧社区更新总体架构的分层分域原则，实现基础设施、数据、能力、应用、保

障的协同设计，以 1 个社区智慧服务一体化平台、N 大社区智慧服务场景、N 种社区智慧

服务功能应用、3 方服务端口为总体框架，融合打通居民端、物业企业端和政府部门端多

方协同治理。

3.5. 城市信息模型 city information modeling

以城市信息模型（CIM）、地理信息系统（GIS）、物联网（IoT）等技术为基础，整合

城市地上地下、室内室外、历史现状未来多维多尺度信息模型数据和城市感知数据，构建

三维数字空间的城市信息有机综合体。同时，与国土空间信息模型（TIM）、城市信息模型

（CIM）等基础平台协同发展，为城市数字化转型提供统一的时空框架，支撑数字孪生城市

建设。

3.6. 分层联邦学习 hierarchical Federated Learning

一种在大规模分布式设备上训练模型的方法，同时保持本地训练数据的私有化。通过

分层机制来提高模型的收敛速度和预测性能，同时降低通信成本。CS
OT
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3.7. 智慧社区 smart community

智慧社区是充分应用大数据、云计算、人工智能、物联网等新一代信息技术，深度整

合各类服务资源与数据资源，构建集智能化管理、便捷化服务、精细化治理于一体的数字

化应用体系，是实现人、物、空间高效协同的新型智慧城市基础功能单元。其提供面向政

府、物业、居民和企业的社区管理与服务类应用，提升社区治理智能化、精细化水平，实

现共建、共治、共享管理模式；支撑城市全域数字化转型，促进数据要素赋能社区高质量

发展、高效能治理和高品质生活。

3.8. 数据一体化 data integration

以数据要素为核心，整合社区智慧服务相关数据信息，如人车房信息数据、环境数据、

地图数据等，通过人工智能技术进行数据统一赋能，实现数据融合与动态关联、数据感知

与共享，消除信息孤岛。构建形成一体化数据体系，促进数据资源标准化、规范化管理，

支撑城市数据要素高效流通和开发利用。

3.9. 设备一体化 equipment integration

利用云边端计算、物联网技术等手段，支持分层联邦学习框架，实现边缘与云端设备协同

和资源的智能调度及优化，平台系统各模块设备互联互通，构建形成分层云边端协同服务

系统。

3.10.场景一体化 scene integration

多场景统一管理，实现多系统联动协同，打破各场景中的设备与数据壁垒。从单一社

区智慧服务场景功能服务升级为多功能生态协同，构建社区智慧服务全链条管理网络，实

现多场景有机协同。
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4. 缩略语

下列缩略语适用于本文件。

AI: 人工智能 (Artificial Intelligence)

API: 应用程序编程接口 (Application Programming Interface)

CIM: 城市信息模型 (City Information Model)

JSON: JavaScript 对象表示法(JavaScript Object Notation)

XML: 可扩展标记语言(EXtensible Markup Language)

BIM: 建筑信息模型(Building Information Modeling)

IoT: 物联网(Internet of Things)

GIS: 地理信息系统(Geographic Information System)

IFC: 工业基础分类 (Industry Foundation Classes)

CityGML: 城市地理标记语言(City Geography Markup Language)

UI: 用户界面(User Interface)

SQL: 结构化查询语言(Structured Query Language)
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5. 基本规定

5.1. 提升社区智能便利

社区智慧服务以大数据、云计算、人工智能等新一代信息技术为支撑，整合社区治安、

养老、教育、卫生等公共服务资源。通过构建社区智慧服务一体化平台，实现信息透明共

享与服务精准化，提升公共服务效能。结合城市全域数字化转型要求，推动“高效办成一

件事”覆盖社区高频民生事项，增强居民获得感。

5.2. 增强社区健康宜居

社区智慧服务依托传感器、物联网和大数据等技术，通过视频监控、智能识别和物联

网感知网络，构建智慧安防与消防体系，实现从被动处置到智能预警的

转型，增强社区安全防控能力。整合远程医疗、在线健康咨询和智能健身设施助力居民健

康管理。通过智慧服务精准识别重点人群状态，强化对老年人、儿童、孕妇、残疾人等特

殊群体及流动人口的服务，动态适配生活照料、健康管理、安全监护等服务，增强社区包

容性。

5.3. 促进社区生态低碳

社区智慧服务通过智能监测系统实时优化能耗与水耗，应用物联网技术管理绿化与垃

圾分类，助力社区实现绿色、低碳、宜居发展。

5.4. 优化社区治理效率

构建社区智慧服务一体化平台，打通街道居委会、物业、政府管理部门等多方治理主

体的数据壁垒。实时汇聚并可视化呈现社区的人、房、车、事、物、组织等全要素信息，

为管理者提供全局、精准的决策支撑。
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6. 一体化平台系统架构设计

6.1. 总体架构设计

构建智慧社区多场景一体化平台，作为城市智能中枢的延伸，打通行政部门之间的数

据、设备信息壁垒，整合社区管理信息系统，构建数据一体化、设备一体化和场景一体化

的三位一体平台系统。实现物业管理、视频监控等多场景的社区数据部门共享、各类设备

功能联通、场景多屏联动，支撑城市“一网统管”和高效治理。

图 6.1.1九场景一体化技术总体框架图
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图 6.1.2九场景一体化设备总体框架图
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6.2. 分层架构设计

6.2.1. 设备层

优化边缘设备算法和硬件配置，实现设备对于分析识别的问题进行快速响应和高效处

理。提升终端设备与边缘端的交互融合，实现云、边、端设备最有优配合，设备间通过分

布式协商机制分配任务，高效灵活地完成任务处理。

6.2.2. 数据层

数据层形成一体化平台的智能底座，承担社区全域数据资产的整合处理与分析决策的

职能。制定统一的数据标准和系统接入规范，打通多部门系统，实现跨部门数据共享与多

业务协同。

6.2.3. 平台层

平台层包含上层应用的核心计算、分析与服务化能力，包括各种服务、处理逻辑和算

法，以适用于不同的社区管理和居民服务。

6.2.4. 场景层

面向用户可直接使用的应用服务，基于应用社区业务需求，可按需调用N大场景应用

。

6.2.5. 应用层

平台端口有居民端、物业企业端、政府部门端，涵盖了社区内生活、服务、管理等群

体、企业和组织机构。面向不同用户，拥有不同的端口对接。构建多角色服务门户，为居

民、物业企业、政府部门提供相应的服务功能视图。

图 6.2.1分层架构设计图CS
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7. 数据一体化

7.1. 面向多类型多场景适配的社区数据标准定义与元数据模式设计

7.1.1. 数据分类与标准化

根据数据源与数据特性的分析，从数据类型角度，分为以下类型：

a）文本数据：如人员信息、群体关联信息、社区发展数据；

b）图像数据：如监控摄像头数据、街道与建筑图像、活动记录图像；

c）音频数据：如环境记录音频、安全警报等；

d）视频数据：如社区监控录像、行车记录影像等；

e）传感器数据：如GPS经纬度数据、温湿度传感器信号、加速度计三维数据、烟雾探

测器数据等。

多模态数据需要进行结构化编码，以确保数据一致性和标准化。数据格式标准定义为

如下类型：

a）结构化数据：人员基础信息、关系信息、居民反馈等文本数据具有预定义的格式

，使用标准的数据库系统存储，遵循严格的表结构定义；

b）半结构化数据：社区公告、移动轨迹、传感器数据等采用JSON或XML格式定义，有

部分结构约束，可以和结构化数据一并存储于数据库；

c）非结构化数据：视频、图片和音频等，没有预定义的格式，使用标准的文件命名

规范和存储协议，分级存储在文件存储系统。

7.1.2. 数据分层与模块化

数据源层是整个数据系统的输入端，负责多种不同类型数据的采集；数据存储层负责

对从数据源层采集到的数据进行存储和管理；此外，还包含数据缓存和搜索引擎模块，用

于加速数据的检索和处理；数据统计层主要用于对数据进行初步的分类和处理，为上层的

业务模块提供数据支持；业务模块层将数据应用到实际场景中，帮助实现精细化管理和决

策优化，形成数据应用的核心功能；数据分析层负责对各个业务模块生成的综合数据进行

进一步的高级分析，帮助管理人员从数据中提取有价值的洞察，做出更加明智的决策。
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图 7.1.1数据分层架构图

7.1.3. 元数据模式设计

元数据模式（Metadata Schema）参考Dublin Core标准与ISO/IEC 11179元数据注册

国际标准，定义了如表 7.1.1元数据模式设计表所示的简单元数据模式。

表 7.1.1元数据模式设计表

元素 数据类型 说明

Id String 元数据唯一标识符

DataId String 实体数据唯一标识，映射到实际数据存储表id

Name String 资源名称，映射到实际数据存储名称

Category String 资源所属类型，如“人员信息”，“视频监控”

Source String 数据来源个体、组织、系统或设备

Description Json 数据基本说明

Type String 数据类型，如文本、图像、音频、文件

Format String 数据格式，映射非结构化数据，如JPEG、MP4、CSV

Module String 数据所属模块，对应数据分层与模块化标志
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Publisher String 资源发布或提供者id，如社区办公室或居民上报

Updater String 更新或维护数据的个体、组织或自动化系统id

UpdateId String 数据历史版本id，映射另一条元数据

Coverage Json 资源内容的地理位置或时间范围，如社区某街道

Quality String 数据质量标识，标志数据完整性与可靠性等级

Access String 资源访问权限控制，如用户可见，或仅管理员使用

CreatedTime Datetime 资源创建或生成时间

UpdatedTime Datetime 资源更新时间

元数据模式通过为数据元素设定明确的标准和格式，帮助不同的系统和组织在数据收

集、存储和交换时保持一致性，实现数据规范化管理。

7.2. 一体化数据体系与数据治理

7.2.1. 一体化数据体系

自底向上分别为数据源、数据收集、数据治理、数据管理、数据计算和数据服务。

图 7.2.1基于网格化精准适配的一体化数据体系

a）社区多模态数据的主要数据源为摄像头监控得到的音视频和图片数据，多传感器

设备得到的半结构化信号数据，以及通过人口统计或地理位置分析等得到的基础结构化网

格数据。

b）数据通过智能网关实现数据收集和预处理，通过标准的网络传输协议定义数据接

口，完成数据分发。

c）数据治理层即基础服务器，负责接收网关实时传输的分段数据，基于业务需要和

网格划分方案进行数据分类、拆分和聚合。
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d）基于数据模型、数据标准及元数据模式，实现数据分类存储。

e）数据计算层对数据库各项数据进行整合分类，为上层的社区数据分析和业务需要

提供支持。

f）数据服务利用后台网格管理系统和大数据分析，将数据应用于具体的社区场景，

实现社区精细化管理。

7.2.2. 数据治理方案

综合考虑数据分析和数据更新需要，建立健全的数据治理框架，制定数据管理规范，

建立元数据仓库，记录数据源、变更历史和使用情况，提升数据管理的透明度。为保障数

据安全，实施基于角色的权限管理，确保只有授权用户能够访问敏感数据。同时，依据数

据分类分级保护制度，加强全生命周期安全管理，压实数据安全主体责任。实时监控数据

访问和变更情况，定期进行数据使用情况审计，确保数据合规性。定期进行数据备份并添

加事务管理，以应对意外情况下的数据丢失，支撑城市数据安全体系建设。

7.2.3. 数据安全与隐私保护

建立云边端协同的数据安全体系，采用加密传输、匿名化脱敏技术处理个人敏感信息

。数据导出需符合分级审批流程，关键操作留痕审计。引入可信数据空间架构，通过区块

链技术确保社区数据在流转至城市大数据中心时权责清晰、可用不可见，支撑跨部门数据

安全共享。

深化数据融合与要素市场前瞻布局，构建社区数据资源目录，推动与政府部门、公共

机构、商业机构的数据双向开放共享。探索数据资产评估与交易机制，为融入城市级数据

要素市场提供基础。
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8. 设备一体化

8.1. 设备分类

8.1.1. 云端设备

云端设备主要包括云服务器、云数据库、AI算法平台等，通常部署在城市级或区域级

的数据中心，能够实现远程管理、数据采集、分析以及控制等功能，在智慧社区一体化平

台中主要用于集中处理和存储来自社区的数据。

8.1.2. 边端设备

边缘设备部署在社区本地，是连接云端与终端的重要枢纽，主要包括：边缘计算节点

、社区网关、边缘AI盒子等。

8.1.3. 终端设备

终端设备是贴近社区用户和现场环境的设备，主要包括：感知类设备：如监控摄像头

、空气质量监测仪、智能水电表；控制类设备：如智能灯控、门禁系统、楼宇对讲；交互

类设备：如智慧屏、语音交互终端、社区APP。

8.2. 分层联邦学习框架设计

形成“云-边-端”协同体系。云服务器作为中心节点，负责全局模型初始化、加密分

发、聚合更新及任务调度；子网包含边缘服务器和用户设备，边缘服务器作为子网中心协

调内部活动，用户设备利用本地数据执行轻量化训练；端设备直接收集用户数据，在本地

进行模型训练以保护隐私。

图 8.2.1基于混合训练的分层联邦学习框架

8.3. 强化学习优化框架设计

三层强化学习（3L-RL）优化框架，通过云端、边缘端、端设备三层智能体协同决策

，动态调整训练参数，最小化端到端训练总延迟，框架在原分层联邦学习基础上部署独立

强化学习智能体，形成“决策-训练-聚合”闭环。
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图 8.3.1三层强化学习优化框架

8.4. 多业务跨场景设备一体化协同机制

云端设备跨业务数据互通共享。云端设备通过构建以数据中台为核心的多层次一体化

体系，实现了各业务系统间的数据共享与协同。

边端设备多场景任务协同调度。边端设备通过分布式节点部署，实现就近数据处理与

多业务并行执行，形成“终端-边缘-云”三级协同架构。

终端设备场景化功能适配复用。终端设备作为感知与执行层，通常绑定单一场景。

多场景设备多路径共享调用。在智慧社区一体化平台中，单设备跨场景调用是实现设

备一体化与业务协同的关键机制。通过边缘节点的多路分发和云端的共享接口，在多个业

务模块中被并行调用，实现“一次采集，多次利用；一台设备，多类应用”的功能。
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9. 场景一体化

社区智慧服务一体化平台以物业管理、视频监控、交通管理、应急广播、社区党建、

网格管理、便民生活、健康服务、卫生防疫等为核心场景，构建覆盖社区治理全链条的数

字化生态，实现多场景有机协同。场景设计应体现完整社区理念，围绕居民日常生活、工

作、学习、休闲等多元需求，在步行可达范围内提供智慧化服务支撑。支撑城市全域数字

化转型，推动数据要素在社区场景中赋能高质量发展、高效能治理和高品质生活。通过场

景仿真技术，在构建的社区全要素矢量模型中，根据场景功能模拟现场动态，渲染出高真

实感的仿真图像序列，生成连贯场景动画，为社区管理、应急与规划提供可视化决策支持

。

9.1. 物业管理

物业管理典型场景包括人车房数据库、居民投票、考勤打卡。

9.1.1. 人车房数据库

通过建立房屋、住户与车辆间的精确关联映射，为整个物业管理系统提供统一且权威

的数据服务。

9.1.2. 居民投票

实现议题发布、身份认证、投票表决与结果公示的全流程数字化管理。

图 9.1.1居民投票功能流程图

9.1.3. 考勤打卡

围绕验证人员身份、确认在岗位置、记录在岗时间三大目标展开，形成一个从打卡到

统计的自动化管理闭环。
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图 9.1.2考勤打卡功能流程图

9.2. 社区党建

社区党建典型应用场景包括党员档案、党课学习。

9.2.1. 党员档案

党员档案的基本内容是对档案信息进行全生命周期管理。
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图 9.2.1党员档案技术流程图

9.2.2. 党课学习

党课学习的基本内容是沉浸式党课与互动学习。
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图 9.2.2党课学习技术流程图

9.3. 卫生防疫

卫生防疫典型应用场景包括口罩识别功能、垃圾清运功能、消毒通知。

9.3.1. 口罩识别

通过社区门禁或公共区域摄像头实时监测人员口罩佩戴情况，结合AI视觉算法自动识

别未规范佩戴口罩行为，并联动语音提示系统进行现场告警。CS
OT
E
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图 9.3.1口罩识别技术流程图

9.3.2. 垃圾清运

智能监测垃圾站满载状态、违规堆放及清运时效，自动触发清运任务并优化调度。优

化垃圾清运路线，提高效率。监测社区环境指标（PM2.5等）。CS
OT
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图 9.3.2垃圾清运技术流程图

9.3.3. 消杀通知

联动智能消毒设备与社区公告系统，动态发布消毒计划、执行进度及安全提示。
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图 9.3.3消毒通知技术流程图

9.4. 健康服务

健康服务典型应用场景包括健康档案、健康应急。

9.4.1. 健康档案

对用户日常健康数据的持续采集、整合和管理，构建个人化电子健康档案，集成老年

人疾病监测、残障人群康复评估数据，联动家庭医生和社区养老机构。CS
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图 9.4.1健康档案技术流程图

9.4.2. 健康应急

对用户突发健康事件的实时监测、警报响应和远程处置功能。通过物联网设备实时感

知老年人、独居者安全状态，自动触发预警。
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图 9.4.2健康应急技术流程图

9.5. 应急广播

应急广播典型应用场景包括火灾哨兵、应急通知。

9.5.1. 火灾哨兵

热成像摄像头等多种传感器检测到灾害信息，同时联动广播，通过定向广播向起火楼

层及周边住户推送疏散指令，并联动智能地锁开放逃生通道，将火情数据加密上传至城市

应急管理平台，触发跨区域救援响应。
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图 9.5.1火灾哨兵技术流程图

9.5.2. 应急通知

广播内容与灾害具体情况适配，向老年群体推送语音版指引，向驾车用户推送导航

APP实时路况等。

图 9.5.2应急通知技术流程图
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9.6. 便民服务

便民服务典型应用场景包括报事报修、权益领取、社交生活圈、信息查询。

9.6.1. 报事报修

通过云平台实现工单发放、实时共享、服务反馈全流程的便民功能。

图 9.6.1报事报修技术流程图

9.6.2. 权益领取

通过云平台记录用户报修参与、社区活动，进行行为计数和贡献积累积分，兑换物业

费抵扣券、公共设施福利等，是与第三方政务平台对接的政府福利申领，在线申领高龄补

贴、残疾补助等。
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图 9.6.2权益领取技术流程图

9.6.3. 社交生活圈

对社区周边生活资源进行数据统合和多维度可视化呈现，覆盖10-15分钟生活圈内的

医疗、养老、商业等设施数据，生成个性化生活圈图谱，并为用户提供政务相关材料便捷

查询与信息更新通告的功能针对老年人、残障人士提供路径优化、预约优先等适配服务。
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图 9.6.3社交生活圈技术流程图
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9.6.4. 信息查询

社区基础公告与通知、个人账户与账单的信息推送与查找、智能家居监测的便民功能

。智能家居监测通过终端APP连接家控系统，远程实时查看智能设备的运行状态、能耗数据

，并能进行远程开关、模式调节等操作，实现家居环境的智能管控。

图 9.6.4信息查询技术流程图

9.7. 交通管理

交通管理典型应用场景包括门禁管理、重点人群管理、违停占道。

9.7.1. 门禁管理

通过对“人”和“车”两个主体的数字化管控，实现对社区出入口通行和电动车禁止

入户的精准、高效与安全管理。
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图 9.7.1门禁管理技术流程图

9.7.2. 重点人群管理

社区独居老人可基于门禁通行数据建立行为模型，不良记录者等信息录入黑名单，并

联动附近摄像头进行持续跟踪，化被动防范为主动预警。依托社区智慧平台，整合居家养

老、助餐助浴、远程医疗资源，融合实名认证与暂住登记数据并实现人口流动轨迹分析、

就业与法律援助信息精准推送，推广社区志愿服务，展现智能化的人文关怀。
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图 9.7.2违停占道技术流程图

9.7.3. 违停占道

违停占道识别通过“感知－分析－决策－处置”的自动化闭环，对社区道路范围内的

违规停车行为进行智能化监测与管理。
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图 9.7.3违停占道技术流程图

9.8. 网格管理

网格管理典型应用场景包括网格组织、服务走访、事件管理。

9.8.1. 网格组织

动态化任务协同，包括网格划分与可视化、协同任务广播。CS
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图 9.8.1网格组织技术流程图

9.8.2. 服务走访

精准化民情洞察，包括智能档案构建和政策精准推送。
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图 9.8.2服务走访技术流程图

9.8.3. 事件管理

构建智能工单分类系统，实现重大事件工单自动分类与跨部门流转，并跟踪处置、随

时反馈，处置结果公示。
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图 9.8.3事件管理技术流程图

9.9. 视频监控

视频监控典型应用场景包括高抛检测、直播回放。
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9.9.1. 高抛抛物

实现从视频采集、智能分析到告警与证据管理全链路的自动化处理。

图 9.9.1高空抛物功能流程图

9.9.2. 直播回看

通过分布式存储架构持续录制并保存所有监控视频，并执行以30天为周期的滚动归档

策略，在保障存储效率的同时满足回溯调取需求。CS
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图 9.9.2直播回放功能流程图
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附录A 数据类型

文字 音频 图像 视频 传感器数据

数据名称 数据格式 数据名称 数据格式 数据名称 数据格式 数据名称 数据格式 数据名称 数据格式

人车房数

据库

SQL/CSV 工单语音

提醒

MP3 3D设施模

型

OBJ/FBX 会议直播

回放

MP4 门禁刷卡

记录

JSON/CSV

考勤打卡

JSON/CSV
智能语音

客服

MP3/WAV
人脸识别

图像

JPEG 实时视频

流+云回

看

HLS/MP4
设备故障

报警

JSON

门禁刷脸
JSON 社区会议

录音

WAV/MP3 高空抛物

抓拍

JPEG 社区全景

监控

MP4 门禁使用

频率

JSON/CSV

物业员工

日常

CSV/JSON AI告警提

示音

MP3
车牌照片

JPEG 车辆通行

监控

MP4 区域入侵

检测

JSON

工单日志
JSON/CSV 高空抛物

告警

MP3 车牌识别

抓拍

JPEG 智能停车

图像引导

MP4 抛物轨迹

数据

JSON

监控日志
JSON/CSV 访客语音

引导

MP3 人脸识别

抓拍

JPEG 智能停车

监控

MP4 车牌识别

数据

JSON

安全事件

日志

JSON/CSV 交通疏导

语音

MP3 烟感分布

热力图

PNG 实时导航

路线

MP4 闸机压力

传感

JSON

犯罪记录

日志

JSON/CSV 火灾警报

广播

MP3 火情热成

像图

JPEG 实时通道

监控

MP4 违规停车

识别

JSON

居民通行

名单

CSV AI告警提

示音

MP3 通道状态

标记图

PNG 喷淋启动

录像

MP4
烟雾浓度

JSON

人员出入

记录

CSV/JSON 语音疏导

广播

MP3 党员证件

照

JPEG 虚拟展厅

直播

MP4
空气成分

JSON

违停记录

日志

JSON/CSV 红色故事

音频

MP3 档案扫描

件

PDF/JPEG VR党课直

播

MP4
温湿度

JSON

烟感设备

台账

CSV 多语言广

播

MP3 党史AR场

景

GLTF/OBJ 线上学习

录播

MP4 热成像数

据

JSON

独居老人

烟感记录

JSON/CSV 档案同步

提示音

MP3 网格区域

平面图

PNG/SVG 处置过程

录像

MP4 压力传感

器数据

JSON

火焰识别

日志

JSON/CSV 协同任务

广播

MP3 问题现场

照片

JPEG 家庭安防

监控

MP4 水压传感

器数据

JSON

通道占用

记录

JSON/CSV 事件上报

语音

MP3 证件扫描

件

PDF/JPEG 远程诊疗

视频

MP4
积水深度

JSON

党员信息

数据库

SQL/CSV 政策解读

音频

MP3 家庭实景

照片

JPEG 康复指导

视频

MP4 北斗定位

数据

JSON

组织关系

转接记录

JSON/CSV 智能音箱

交互

MP3 共享设施

使用图

PNG 核酸点实

时监控

MP4 智能家电

能耗

JSON

党课计划

表

CSV 语音导览

音频

MP3 虚拟社区

场景

GLTF 公共场所

监控

MP4 停车位监

测

JSON

党史学习

资料

PDF/DOCX AR导航语

音

MP3 医疗影像

报告

DICOM/JP

EG

自动分拣

监控

MP4 共享设备

使用频率

JSON/CSV

线上会议

记录

PDF/DOCX 远程问诊

录音

MP3 智能手环

定位图

PNG 机器人作

业直播

MP4 智能家居

联动数据

JSON

网格划分

方案

PDF 紧急呼叫

录音

WAV 健康评估

照片

JPEG 处理过程

录像

MP4 心率监测

数据

JSON

职责清单
CSV 防疫广播

通知

MP3 生理指标

图表

PNG
血压数据

JSON

工单记录
JSON/CSV 语音播报

提醒

MP3 运动轨迹

热力图

PNG
跌倒监测

JSON

风险预警

报告

PDF 多语种提

醒

MP3 体温检测

图像

JPEG 生理参数

实时监测

JSON
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民情档案
PDF/DOCX 公共广播

提醒

MP3 消毒区域

图像

JPEG 用药提醒

数据

JSON

走访计划
CSV 作业提示

语音

MP3 热成像体

温图

JPEG 紧急按钮

触发

JSON

社区通知
PDF/DOCX 警报提示

音

MP3 消毒机器

人路径图

PNG 体温传感

器

JSON

便民服务

单

JSON/CSV 溢出现场

图

JPEG 人流密度

统计

JSON/CSV

社交平台

动态

JSON 环卫车路

径图

PNG 消毒液余

量监测

JSON

智能家居

日志

JSON/CSV 垃圾成分

光谱

PNG 烟感探测

器报警

JSON

电子健康

档案动态

JSON
口罩识别

JSON

电子病历

共享

JSON/DIC

OM

消毒喷雾

监测

JSON

护理计划

表

CSV 人体接近

传感器

JSON

用药提醒

记录

JSON/CSV 超声波体

积监测

JSON

医养服务

协议

PDF 气体成分

传感器

JSON

健康数据 JSON

健康监测

报告

PDF

疫情风险

报告

PDF

疫情接触

追踪

JSON/CSV

违规记录 JSON/CSV

满溢日志 JSON/CSV

分类错误

统计

JSON/CSV

清扫计划

表

CSV

异味投诉

记录

JSON/CSV
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附录B 设备类型

场

景

云端设备 边端设备 终端设备

设备名称 设备名称 设备型号 设备名称 设备型号

物

业

管

理

政务信息管理平台 考勤数据处理器 东胜物联 DSGW-090

MTK7628智能居顶LTE网关；

服务器 ZLWL PS2121；数据

库Dell PowerEdge R750；智

能视频分析网关EVAG1000-B

指纹考勤机

指纹人脸识别一

体考勤机

34521CS

租户管理平台 楼宇管理边缘服务器 居民手机终端 手机

智慧社区IOC平台 语音播报
智能广播喇叭

德顺 DS-610T

视

频

监

控

公安视频云 高空抛物AI分析盒
东胜物联 DSGW-090

MTK7628智能居顶LTE网关；

熙禾 XH-SE-8C AI边缘计算

盒子；智能视频分析网关

EVAG1000-B

高清摄像头

摄像头 奥克斯

AUX-7780；动作

捕捉高速相机R3

；热成像摄像头

Yoseen M640F

社区安防云 AI巡逻边缘计算 云台摄像机
大华云台摄像机

DH-3H3405-ADG

入侵检测边缘盒 用户终端 手机

播报装置 声光报警装置

交

通

管

理

智能通行平台 车牌识别边缘服务器

东胜物联 DSGW-090

MTK7628智能居顶LTE网关；

熙禾 XH-SE-8C AI边缘计算

盒子；智能视频分析网关

EVAG1000-B

人脸闸机 人脸识别门禁

车辆调度云 违停识别边缘盒 楼宇可视对讲机

10.1英寸横屏人

脸门口机DS-

KD9603-1

人、车流统计网关 车牌识别道闸
车辆识别道闸一

体机FHD810

导览屏 智慧导览屏

摄像头

摄像头 奥克斯

(接行为分析边

端)AUX-7780

智能手环
ADZ 智能手环

AEP01

应

急

广

播

火灾预警云平台 烟雾分析边缘节点

东胜物联 DSGW-090

MTK7628智能居顶LTE网关；

广播信号中转站 好力达 YI-

960-U；燃气监测边缘盒

BEAUTISKY

U51JTFEQA22DJYUU4ZCM；卫

星通信中继 同步天下

SYN2305

烟感探测器 海曼HM-626PHS

灾害响应云平台 通道分析网关 可燃气体检测器
烟雾报警器 蓝

波康 YJ-107

视频分析网关 智能喷淋

LG-LXN02A型 自

动喷水灭火消防

联动控制系统

广播信号中继器 热成像摄像头

热成像双光谱轻

载云台HM-

TD63C8-100C4L

T2 P 海康威视

智能地锁
豪思克普HSKP-

DS 智能地锁

应急广播喇叭
智能广播喇叭

德顺 DS-610T
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水位传感器

水位传感器 亿

里安 700wifi水

浸

智能头盔
智能头盔 百步

通 A1S-1

社

区

党

建

党员档案档案系统 数据分析边缘节点

边缘智能一体机NeuSeerII

OT Edge

电子档案终端
G6档案一体机-

宝葫芦集团

红色教育云平台 档案扫描仪

Aura智能扫描仪

- CZUR 成者科

技

VR眼镜
Pico4Pro VR眼

镜

智能手环
EH100602A04-P

UWB定位手环

用户终端 手机

网

格

管

理

网格组织管理云 数据分析边缘节点

边缘智能一体机NeuSeerII

OT Edge；华为NetEngine

AR600-S

电子工牌
智能电子工牌LY

-C2 銮益科技

事件调度云平台 智能工单分类系统 电子公示屏

ThinkVision 智

慧互动大屏M1

Pro Gen2

M65PH2A-65英寸

民情数据库 执法记录仪

飞利浦VTR8001

胸牌式高清随身

胸前佩戴工牌超

长续航执法记录

仪WI

智能手环
EH100602A04-P

UWB定位手环

巡检无人机
巡检无人机 大

疆Mavic 3T

便携式扫描仪
便携式扫描仪

佳能R10

移动宣讲车
EW3360 6米长

LED移动宣讲车

便

民

生

活

便民服务云 家电管理网关

Xiaomi 中枢网关ZSWG01CM；

东胜物联 DSGW-090

MTK7628智能居顶LTE网关；

服务器 ZLWL PS2121

智能快递柜
智能快递柜 万

祥 WX-001

虚拟社区云 共享设备服务器 共享充电桩
共享充电桩CNZK

111

智能家居云 AR交互服务器 智能家居中控

智能家居中控

小米智能家庭面

板

共享设备网关 社区大屏
社区大屏 畅视

达FL6500-L01

家庭能源网关 太阳能充电桩

太阳能充电桩

XDFMNA FM640-

310F-1Y

AR体验终端
AR终端 雷鸟魔

盒智能眼镜
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手机App控制器

手机App控制器

nongeng MJ-

HW001

摄像头
智能摄像头 奥

克斯 AUX-7780

健

康

服

务

医养合作平台 医疗数据服务器

东胜物联 DSGW-090

MTK7628智能居顶LTE网关；

医疗数据服务器 华为

Taishan服务器 鲲鹏 920；

健康数据服务器 宁畅 R640-

G30 4u

智能手环
ADZ 智能手环

AEP01

健康数据云 健康数据服务器 远程问诊屏
远程问诊屏 医

师宝 GM92

跌倒监测网关 远程诊疗终端

远程诊疗边缘节

点 喜控

EDS1012

远程诊疗边缘节点 可穿戴ECG仪
可穿戴ECG仪

BMD101

跌倒报警器
跌倒报警器 国

峰信息 GF-05

智能药盒

智能药盒 留青

春

LQCZNYH02518

紧急呼叫手环/按钮
紧急呼叫按钮

公牛G12

卫

生

防

疫

防疫数据中心 体温筛查边缘机

东胜物联 DSGW-090

MTK7628智能居顶LTE网关；

告警边缘节点 dariniot

008008；消毒液监测节点 绥

净 GNST-S500A

红外测温仪
红外测温仪 得

力 DL333600

消杀管理云 消毒液监测节点 消毒机器人
百变小鹿 S1 消

毒机器人

满溢调度云 告警边缘节点 自动喷雾机
信马仕 429 自

动喷雾机

环卫调度云 语音分析网关 消毒机
峰洁卫浴 F1301

消毒机

消毒机器人调度器 体温识别闸机
科密 D-01 体温

识别闸机

AI分析边缘盒 口罩识别终端
中优 ZU-8650

口罩识别终端

垃圾量分析网关 智能摄像头
智能摄像头 奥

克斯 AUX-7780

分拣控制网关 手机终端 手机

路径规划边缘节点 智能垃圾箱
智能垃圾桶 JK-

LJT-03

数据分析网关 环卫机器人
智慧环卫机器人

-中联环境

卫星通信中继 自动清扫车
S1820E湿式扫路

机-中联环境

电子鼻传感器
FDM-SMELL 异味

气体探测器

智能音箱 先科W7-17012CS
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附录C 技术算法

场景 功能应用 技术算法 模型公式

物业管理

人车房数据库
“人－房”关联动态判定方法；多表连

接查询；执行计划分析与子句优化

多表连接：����� ����/���� ����
人房关联度计算：�������(�, �) = |�∩�|

|�∪�|

居民投票 区块链加密算法

哈希函数：�(�) = ��� − 256(�)
RSA加密：� = ��(mod �)
RSA解密：� = ��(mod �)

考勤打卡 多重校验算法
多因子验证：� = �=1

3 ��� ⋅ ��(��)
验证因子：生物特征，时间戳，位置

社区党建

党员档案
多模态统一模型；HTAP数据库与反置页

表；API网关聚合

多模态注意力融合：� = � ⋅

���������(�, �, �) = ������� ���⋅(���)⊤

�
⋅

(���)

党课学习
AR/VR场景构建技术；多模态交互设计；

知识图谱驱动与协同过滤算法

协同过滤：���� = � + �� + �� + ��
⊤��

卫生防疫

口罩识别 双模态口罩识别方法；AI分级响应算法
双模态融合：�(mask) = �(�� ⋅ �� + �� ⋅

�� + �)
垃圾清运 多模态融合决策方法 决策融合：� = ��� max ��� ��(�����)

消杀通知
V-Disparity算法；动态决策矩阵；优化

路径规划算法

路径规划：�(�) = �(�) + ℎ (�) (A*算法)

ℎ (�) = (�� − ��)2 + (�� − ��)2

健康服务

健康档案
多模态用药检测技术；核密度矩阵；HE-

Net神经网络
核密度估计：��(�) = 1

�ℎ
�� �−��

ℎ

健康应急
病情分类混合模型；多源协同跌倒响应

方法

多源决策：������� = �1 ⋅ �1(�1) + �2 ⋅
�2(�2) + �3 ⋅ �3(�3)

应急广播

火灾哨兵
多传感器融合与边缘推理模型；设备协

议转换与多模态验证；联邦学习
联邦平均：�global = ��

�
� ��

应急通知
Dijkstra算法中的A*改进；轻量化推理

模型；5G-MEC边缘计算
A*算法：�(�) = �(�) + ℎ (�)

便民服务

报事报修 多模态决策方法
多模态注意力：�� = softmax(�⊤ tanh ( � ⋅

ℎ �))

权益领取 长短期记忆网络模型；PPO强化学习

LSTM：�� = �(�� ⋅ [ℎ �−1, ��] + ��)
PPO目标函数：� = � min ( �����, ����(��, 1 −

�, 1 + �)���)

社交生活圈
SLAM与AR紧耦合的环境模型；NavRAG-

RAG技术

SLAM后端优化：�∗ = ��� min ‖� ���‖2

信息查询
YOLOv7与ArcFace结合的模型；异常检测

干预模型

YOLO损失：� = �coord ‖� �� − �� �‖2 +
�cls CE� (��, ���)

ArcFace：� =− log ��⋅cos ( ���+�)

��⋅cos ( ��)�

交通管理

门禁管理 光学字符识别算法；人脸识别算法

特征提取：F = CNN(I)→LSTM(F)→CTC损

失

人脸识别（FaceNet）：� = max ‖�(�) −
�(�)‖2

2 − ‖�(�) − �(�)‖2
2 + �, 0

重点人群管理
相似度度量算法；YOLOv8s模型；LSTM时

间序列异常检测

余弦相似度：sim(�, �) = �⋅�
‖�‖‖�‖

YOLO损失：� = �coord ‖� �� − �� �‖2 +
�cls CE� (��, ���)

违停占道
多技术融合的时空规则引擎模型；

YOLOv8s模型

时空规则：Violation = (location ∈ �) ∧
(time ∈ �) ∧ (duration > �)

YOLO损失：� = �coord ‖� �� − �� �‖2 +
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�cls CE� (��, ���)

网格管理

网格组织 时空数据引擎；模拟退火算法 模拟退火：� = �−(�new−�old)/�

服务走访 知识图谱驱动的协同过滤算法模型
图嵌入：� = ‖� �(�) − �� (�)‖2,  � ∈

�(�)
事件管理 时空图卷积网络 ST-GCN：�(�+1) = �(���(�)�(�))

视频监控

高空抛物 YOLOv8s模型；DeepSORT跟踪算法

YOLO损失：� = �coord ‖� �� − �� �‖2 +
�cls CE� (��, ���)

DeepSORT状态向量：� =
[�, �, �, ℎ , �� , �� , �� , ℎ � ]

直播回看
基于RBAC模型的权限验证算法；基于视

觉Transformer模型的索引算法

RBAC：PERMISSION ⊆ (ROLE ×
OPERATION × OBJECT)

ViT输入编码：�0 = ������; �1 ⋅ �; �2 ⋅
�; …; �� ⋅ � + ����
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